Politica de confidentialitate SITE WEB
Informatii generale
1. Operatorul de date
Operatorul care proceseaza datele cu caracter personal este:
EUROSPEED DTC SPEDITION S.R.L.

Adresa: Mun. Cluj Napoca, Str. Dorobantilor, Nr. 39-41, ap. 2, Judet Cluj, inmatriculata la Oficiul
Registrului Comertului cu nr. J12/2517/2013, Cod fiscal: 32109023, e-mail petru.tomsa@dtcspedition.ro,

denumit in continuare ’Operator™

Persoanele fizice ale caror date cu caracter personal sunt prelucrate poarta denumirea de ,,Persoane

vizate™.
2. Ce sunt datele cu caracter personal?

,Date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila (,,persoana vizata”) in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un

nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, adresa IP, etc.

Tn toate cazurile, detaliile pe care le solicitam prin intermediul site-ului sunt necesare pentru a oferi un
serviciu optim, iar in cazul in care Persoana Vizata refuza sa le furnizeze este posibil sa nu poata beneficia

pe deplin de serviciile Operatorului.
3. Ceinseamna prelucrarea datelor cu caracter personal si ce date sunt prelucrate de Operator?

.Prelucrare” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea

la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

4. Operatorul colecteaza urmatoarele date:

> date de identificare: nume, prenume, e-mail, telefon (fix, mobil,fax), adresa corespondenta,
identificator online, atunci cand sunt furnizate de catre Persoana Vizata;

> date de identificare digitala: adresa IP;

> semnatura digitala;

> cookies pe website (Google Analytics cookies:_ga si _gid care sunt folosite pentru identificarea
utilizatorilor, Facebook pixel, etc.).

5. De unde sunt obtinute datele cu caracter personal pe care le prelucreaza Operatorul?
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Operatorul prelucreaza date cu caracter personal referitoare la Persoana Vizata, la mandatarii Persoanei
Vizate, legali sau conventionali, precum si la persoanele ale caror date sunt furnizate de catre Persoana
Vizata Operatorului in vederea obtinerii unui produs sau a realizarii unei operatiuni/prestari servicii.
Persoanele fizice ale caror date cu caracter personal sunt prelucrate poarta denumirea de ,,Persoane

vizate”.

Operatorul se adreseaza urmatoarelor persoane vizate: angajatii proprii, clienti (chiar si dupa incetarea
relatiei contractuale), clientii potentiali, colaboratori, candidatii care doresc sa se angajeze in cadrul

Operatorului, vizitatorii website-urilor Operatorului.

Datele sunt obtinute direct de la Persoana Vizata si/sau de la un imputernicit al Persoanei Vizate (in
momentul in care se completeaza formulare sau documente ale Operatorului, este accesata o pagina de
internet sau prin alte mijloace de comunicare). Atunci cand Persoana Vizata utilizeaza serviciile noastre
de pe WEB, colectam informatii prin intermediul cookie-urilor. Pentru mai multe informatii privind

utilizarea cookie-urilor, te rugam sa consulti informatiile de pe site.

in plus, Operatorul poate obtine datele de mai sus si prin consultarea unor surse externe (institutii si
autoritati publice, registre publice, baze de date electronice, informatii disponibile in mediul online sau
terti abilitati). Putem obtine informatii despre Persoana Vizata si de la terte parti ce opereaza date prin

intermediul cookie-urilor.
6. in ce scopuri prelucreaza Operatorul date cu caracter personal?
Scopurile pentru care Operatorul prelucreaza datele cu caracter personal sunt:

> furnizarea de produse si servicii prin intermediul tututor canalelor disponibile in acest sens
(locatii fizice, internet, telefon, etc.);

» efectuarea unor activitati de gestiune economica, financiara si/sau administrativa in cadrul
Operatorului;

» centralizarea operatiunilor si mentinerea unei baze de date interne, in care sa fie stocate
informatiile cu privire la Persoanele Vizate, pentru a putea fi utilizate de catre departamentele
si structurile Operatorului n activitatile acestora;

» contactarea Persoanei Vizate prin intermediul mijloacelor de comunicare cu scopul de a-i aduce
la cunostinta/notifica informatii despre produsele contractate (de ex. expirare termen,

neindeplinire obligatii, modificare/completare caracteristici, costuri, functionalitati, beneficii);

» furnizarea de servicii suport pentru solicitarile Persoanei Vizate (de ex. informatii aditionale
despre produse, actualizarea unora din datele de identificare, solutionarea cererilor,
reclamatiilor si a petitiilor fomulate), atat in locatiile fizice ale, cat si prin intermediul

mijloacelor de comunicare (telefon/email/posta);



> analizarea comportamentului Persoanei Vizate/oricarei persoane care acceseaza website-ul, prin
folosirea de cookies, atat ale Operatorului, cat si ale tertilor, cu scopul de a furniza un continut
general sau particularizat, oferte adaptate intereselor utilizatorilor;

» efectuarea de analize interne (incluzénd analize statistice), atat cu privire la produse/servicii,
cat si cu privire la portofoliul de clienti;

> solutionarea litigiilor, investigatiilor sau oricaror alte petitii/plangeri/solicitari la care
Operatorul este parte;

» pentru indeplinirea obligatiilor legale (intocmirea documentelor contractuale, fiscale, |,

raportarea la institutiile publice indreptatite).

7. 1n ce temeiuri prelucreaza Operatorul date cu caracter personal?

Operatorul prelucreaza datele cu caracter personal in scopurile mentionate mai sus, in baza urmatoarelor

temeiuri:

» in baza consimtamantului Persoanei Vizate, acordat in mod explicit;

> pentru executarea unui contract la care Persoana Vizata/persoana vizata este parte (furnizarea
de servicii/produse), pentru a face demersuri pre-contractuale la cererea Persoanei Vizate sau
pentru a furniza Persoanei Vizate informatii despre produsele si serviciile oferite de catre
Operator;

> in baza unei obligatii legale aflate in sarcina Operatorului (de ex. identificarea si prevenirea
fraudelor);

» Tn baza interesului legitim al Operatorului (de ex. centralizarea operatiunilor, functionarea unei
baze de date interne, indeplinirea operatiunilor curente pentru desfasurarea activitatilor,
dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor, asigurarea unui nivel ridicat de securitate atat la nivelul
sistemelor informatice, cat si la nivelul locatiilor fizice in special in ceea ce priveste descoperirea

si minimizarea riscurilor ce pot afecta Operatorul).

8. Care sunt consecintele refuzului de a comunica datele personale?

Prelucrarea datelor cu caracter personal solicitate de catre Operator prin formulare/alte canale de
comunicare este obligatorie, cu exceptia cazului in care prelucrarea se intemeiaza doar pe acordul
Persoanei Vizate, caz in care Persoana Vizata va fi informata ca furnizarea datelor, respectiv a acordului
este optionala. In celelalte cazuri, refuzul va determina imposibilitatea funizarii de servicii sau produse

de catre Operator.
9. Cine sunt destinatarii datelor cu caracter personal prelucrate de Operator?

Datele Persoanei Vizate nu vor fi vandute sau inchiriate catre alte persoane fizice sau juridice, astfel

incat sa poata fi folosite de catre alte companii, fara consimtamantul tau. Cu toate acestea, pentru a ne



asigura ca Persoana Vizata poate beneficia de serviciile noastre vom putea comunica datele Persoanei

Vizate unor terti cum ar fi:

>

10.

furnizori de servicii: servicii IT (mentenantd, dezvoltare software), arhivare in format
fizic/electronic, curierat, furnizori de servicii de marketing, de monitorizare a traficului si
comportamentului utilizatorilor;

furnizori de servicii de contabilitate;

autoritati publice centrale si/sau locale in vederea indeplinirii obligatiilor legale etc;

Cat timp sunt prelucrate si stocate datele cu caracter personal?

in vederea realizarii scopurilor sus-mentionate, datele cu caracter personal vor fi stocate pentru o

perioada rezonabila de timp, raportat la scopul pentru care am colectat acele date, si in concordanta cu

dispozitiile legale aplicabile in domeniu, inclusiv, dar fara limitare, la dispozitiile in materia arhivarii.

Informatiile colectate de cookies sunt stocate timp de 26 de luni in vederea realizarii de analize si

rapoarte legate de performantele website-urilor. Ele vor fi sterse ulterior acestei perioade.

11.

Care sunt drepturile persoanelor vizate si cum pot fi exercitate?

Persoana vizata are urmatoarele drepturi:

>

Dreptul la informare - dreptul de a primi informatii detaliate privind activitatile de prelucrare
efectuate de Operator, conform celor prevazute in prezentul document;

Dreptul de acces - poate solicita si obtine confirmarea faptului ca datele sale cu caracter
personal sunt prelucrate sau nu de catre Operator, iar in caz afirmativ, poate solicita accesul la
acestea, precum si anumite informatii. La cerere, Operatorul va elibera si o copie a datelor cu
caracter personal prelucrat, copiile suplimentare putand fi tarifate in functie de costurile
efective ale Operatorului;

Dreptul la rectificare - dreptul de a obtine rectificarea datelor cu caracter personal inexacte si
completarea celor incomplete;

Dreptul la stergerea datelor (”dreptul de a fi uitat”) - in situatiile reglementate expres de lege
(in special in cazul retragerii consimtamantului sau in cazul in care se constata ca prelucrarea
datelor cu caracter personal nu a fost legala), poate obtine stergerea respectivelor date. Urmare
a unei astfel de solicitari, Operatorul poate sa anonimizeze datele, lipsindu-le de caracterul
personal si sa continue astfel prelucrarea in scopuri statistice;

Dreptul la restrictionarea prelucrarii - in situatiile reglementate expres de lege (in special in
cazul in care se contesta exactitatea respectivelor date pe perioada necesara pentru
determinarea acestei inexactitati sau in cazul in care prelucrarea este ilegala, si nu se doreste

stergerea datelor, ci doar restrictionarea);



> Dreptul de opozitie - se poate opune in orice moment, din motive legate de situatia particulara
in care se afla, prelucrarilor intemeiate pe interesul legitim al Operatorului sau realizate in
exercitiul unui interes public sau al unei autorizari cu care este investita Operatorul;

» Dreptul la portabilitatea datelor - poate primi datele cu caracter personal, intr-un format
structurat, care poate fi citit automat, sau poate solicita ca respectivele date sa fie transmise
altui operator. Acest drept este aplicabil numai: (i) pentru datele cu caracter personal furnizate
de catre Persoana Vizata Operatorului, (ii) daca prelucrarea datelor cu caracter personal este
realizata prin mijloace automate si (iii) daca prelucrarea are ca temei legal fie executarea unui
contract, fie consimtamantul persoanei vizate;

» Dreptul de a depune plangere - poate depune plangere fata de modalitatea de prelucrare a
datelor cu caracter personal de catre Operator la Autoritatea Nationala de Supraveghere a

Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, web: www.dataprotection.ro, e-mail:

anspdcp@dataprotection.ro.;

> Dreptul de retragere a consimtamantului - in cazurile in care prelucrarea se intemeiaza pe
consimtamant, acesta poate fi retras oricand. Retragerea consimtamantului va avea efecte doar
pentru viitor, prelucrarea efectuata anterior retragerii ramanand in continuare valabila;

» Drepturi suplimentare aferente deciziilor automate utilizate in procesul de furnizare a serviciilor
si produselor Operatorului - in cazul in care Operatorul ia decizii automate in legatura cu datele
cu caracter personal, persoana vizata poate (i) cere si obtine interventia umana cu privire la
respectiva prelucrare, (ii) isi poate exprima punctul de vedere cu privire la respectiva prelucrare

si (c) contesta decizia.

Persoana Vizata poate exercita aceste drepturi, fie individual, fie cumulat prin transmiterea unei cereri

scrise, datate si semnate, la sediul Operatorului sau prin email la adresa mentionata pe site.
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